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INFORMAGCOES GERAIS

O nicVision & uma ferramenta de
software projetada para tornar
transparente ao usuario final, as
interagbes e intervengdes ocorridas
nos equipamentos disponibilizados
através do Outsourcing de Impresséo.
Possibilitando maior controle e gestao
do parque de impressao, promovendo
solugbes ageis e garantindo plena

satisfagcao do cliente.

O nicVision permite administracdo
remota dos dispositivos de impresséo,
acompanhando os incidentes ocorridos
no parque de impresséao do cliente em
tempo real, garantindo uma solugéo
rapida, e promovendo uma melhoria
continua na qualidade dos servicos.

O nicVision conta também com um
sistema de controle de suprimentos, no
qual podera o provedor de outsourcing,
visualizar as trocas de suprimentos que
ocorrem no ambiente do cliente,
garantindo uma gestdo eficaz no

fornecimento.

saiba mais em:
www.nicvision.com.br
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Monitoramento de multifuncionais e impressoras



MAIS INFORMAGOES:

!J:) Compras e Suprimentos

Através das informagdes disponibilizadas pelo
nicVision, é permitida a sua Area de logistica, um
controle efetivo sobre o envio de suprimentos,
permitindo visualizar eventos de trocas ocorridas
no cliente, controle de estoque dos suprimentos
mantidos no cliente, cadastro de estoque minimo
por modelo de suprimento, alertas de trocas

prematuras de suprimentos, entre outros.

& Leituras Manuais

Envios de links de leituras manuais para
equipamentos ndo conectados, garantindo assim
a consolidagdo das leituras de todos os
equipamentos do parque de impressdo do

cliente.

saiba mais em:
www.nicvision.com.br

:z:| Financeiro e Faturamento

O nicVison ficara responséavel pela coleta dos
contadores de paginas nos equipamentos
instalados no cliente, e fard o envio destas

informagdes para o data-center diariamente.

III Integracdo com ERP’S
Médulos de integragdo com diversos ERP’S de
mercado, garantindo a consolidagdo das

informagdes e um processo gerencial otimizado.

CEI Equipamentos USB

Captura de contadores em dispositivos
conectados localmente, através de conexdo
USB.

(verifique marcas e modelos compativeis)

Assisténcia Técnica

O nicVision é projetado para monitorar
remotamente os dispositivos de impresséo
(impressoras e multifuncionais) diponiveis no
cliente, informando ao provedor de servigos,
sobre eventos ocorridos, tais como, ocorréncias
técnicas, proximidade do término da vida util de

componentes e pecgas, entre outros.

Requisigdes de atendimento também podem ser

abertas pelo cliente através do site do nicVision.

Painel de suprimentos em tempo real
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MAIS INFORMAGOES:

BENEFICIOS

 AREATECNICA
Os alertas ocorridos nos equipamentos
estardo disponiveis para o provedor de

outsourcing através do painel da WEB.

o AREA DE FATURAMENTO
Os contadores dos equipamentos
disponiveis nos clientes séo coletados e
sincronizados diariamente com o painel da
WEB.

e AREA DE SUPRIMENTOS
Alertas de Suprimentos proximo do fim,
alertas de trocas, trocas manuais, estoque
minimo no cliente, alertas de trocas
antecipadas entre outras informagées estao

disponiveis no nicVision.

e EMAIS..
Software desenvolvido no Brasil,
flexibilidade em eventuias customizagoes,
suporte agil e eficaz. (documentagdo em

portugués).

| de alertas em tempo real
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& mais.




